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Mensagem da
administracao

Colegas,

A transparéncia e a ética sdo valores que
acompanham a Randoncorp desde a sua
fundacdo e pautam a relagdo com todos os
nossos publicos: funcionarios, parceiros,
fornecedores, clientes, acionistas e as
comunidades onde nossos negoécios estdo

inseridos.

Um dos ensinamentos mais importantes que
recebemos desde muito cedo é que a conduta
ética precisa nortear todo e qualquer
movimento, tanto no ambito pessoal quanto
no profissional, sendo uma importante diretriz
das empresas que prosperam e avangam. Por
isso, seguimos firmes e fiéis aos valores que

nos trouxeram até aqui.

Alinhados aos nossos principios, este Cédigo
de Conduta Etica da Randoncorp tem a fungéo
de nos guiar em todas as nossas agdes
didrias. Por meio deste documento, afirmamos
0 NOSSO compromisso com a ética e com a
integridade. Vale lembrar que somos
responsaveis por manter este Cddigo vivo e
ativo, contribuindo para a transformagao da
nossa empresa, que busca ser, cada vez mais,
inovadora, plural e focada no crescimento

sustentavel.

Contamos com vocés para juntos reforgarmos
0 nosso compromisso com o futuro e
seguirmos fortalecendo o nosso propdsito de
“conectar pessoas e riquezas, gerando

prosperidade”.

Daniel Raul Randon
Presidente da Randoncorp

David Abramo Randon
Presidente do Conselho de
Administragao da Randoncorp



Principios

Cliente

Satisfeito

S6 faz sentido para a gente se superar a
expectativa do cliente. A base das nossas
relagdes é compromisso e confianga.

A ética,molda 0 nosso jeito de ser. Fazemos
0 que é certo, seguindo as melhores praticas
de governanga com transparéncia e seriedade.

Inovacao e
Tecnologia

Garantimos a nossa competitividade
com inovagdo e tecnologia. E nosso
dever gerar solugdes alinhadas aos

novos desafios de mercado.

Lucro com
Sustentabilidade

O lucro é a base para geragdo de
empregos e riqueza em beneficio
de toda a sociedade.

Pessoas Valorizadas
e Respeitadas

Somos pessoas trabalhando para pessoas.
Elas sé@o a nossa prioridade, dentro
e fora da empresa.

Preservacao da
Imagem e do Legado

A valorizagdo da imagem e do legado da
Randoncorp é responsabilidade de todos nés.

Seguranga
e Qualidade

S&o compromissos inegociaveis. A busca
constante pelo aperfeicoamento de
nossas operagoes € o que nos guia em
diregdo aos nossos objetivos.

Somos Randoncorp

Somos um grupo. De empresas e de pessoas.
Temos nossas particularidades, nossas histdrias.
Todos somos diferentes. O que nos une é a forga
do grupo e isso é o que nos torna mais fortes.
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Nosso Jeito de Ser

“Conectar pessoas e
riquezas, gerando
prosperidade”

€ 0 N0SSso proposito.

Mais que uma frase, € o que nos
move no trabalho todos os dias. Este
propdsito é norteado pelos nossos
principios, que sdo inegociaveis e
revelam quem somos e como
agimos: o Nosso Jeito de Ser. Estes
principios sao fortalecidos no nosso
Cédigo de Conduta Etica apresen-
tando  orientagbes  importantes
sobre:

e O que esperamos e exigimos em
nossas relacgoes;

e O que fazer em diferentes situa-
¢des que podem ser enfrentadas no
dia a dia;

e Como agir de modo ético em nosso
ambiente de trabalho.

O Cédigo de Conduta Etica da Ran-
doncorp deve ser aplicado e respei-
tado por todos 0s nossos administra-
dores, funcionarios e terceiros que
mantém relacionamento com nossas
empresas, junto com nossas politicas
corporativas e legislagbes especifi-
cas de cada Unidade de Negdcio.

-
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Conquié’ta;e manter clier
antecipando e superando as

suas expectativas.

Atender a expectativa do cliente é conhecer as suas necessidades
e, de forma agil e eficaz, propor uma solugédo. Manter

o profissionalismo elevado, com respeito, cortesia,

eficiéncia, honestidade, confidencialidade e transparéncia,

é essencial no tratamento com os clientes.

Cliente
Satisfeito
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Cliente
Satisfeito

Todas as relagdes com nossos
clientes devem ser baseadas na
exceléncia, ética, transparéncia,
respeito e compromisso visando

cumprir o que foi acordado.

Satisfazer e antecipar as necessida-
des dos nossos clientes, em termos
de qualidade, inovagao tecnoldgica,
agilidade, confiabilidade e bom
atendimento constréi  relaciona-
mentos duradouros e significativos
agregando valor na relacdo. Espera-
mos que Vocé cumpra isso com
respeito, criando boas interagdes e
satisfazendo com profissionalismo
as necessidades do cliente.

Para fixar z)’)\j

Um cliente manifestou
que esta insatisfeito
com o servico de
suporte. Eu soube
disso pelo colega que
o atendeu. Na verdade,
realmente = demorou
para resolver o caso. O
que posso fazer?

Nos interessamos em
satisfazer o cliente de
forma &gil, com ateng&o
ao que ele tem a dizer. E
essencial procurar o
seu gestor imediato da

drea ou 0s canais de
acesso da sua unidade
e explique o que ouviu,
com o maior nivel de
detalhamento possivel.

Canal de Etica | www.canaldeetica.com.br/randoncorp/ m



Manter tudo o que fazemos
em base ética elevada.

Queremos que 0 nosso ambiente e cultura organizacional se
mantenham fundamentados na ética, e para conservagao dos
nossos valores éticos nos baseamos sempre no que é certo. Este
Cadigo sustenta o Nosso Jeito de Ser orientando para uma boa

convivéncia e trabalho saudavel, seguro, integro e respeitoso.
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As diretrizes deste nosso Cddigo nos guiam
para o que € o certo no nosso dia a dia, com
0 intuito de garantir o nosso objetivo e a
manutencdo de um ambiente ético e
transparente.

Cédigo de Conduta Etica




Conflito de
Interesses

O conflito de interesses acontece
quando alguém adota um determi-
nado comportamento ou decisdo
que o beneficia pessoalmente,
podendo prejudicar o outro. No
ambiente de trabalho este conflito
pode existir quando um interesse
pessoal se sobrepde aos corpora-
tivos, afetando a imparcialidade e
integridade de seu julgamento ou
de sua tomada de decisé&o.

Sempre quando se perceber numa
situagdo de potencial conflito de
interesse se afaste e informe o fato
para andlise da empresa.

Relacao de
Parentesco

E permitido o trabalho de parentes
consanguineos na Randoncorp.
Mas atengdo: a relagdo de
subordinacdo direta ou indireta
entre cOnjuges, equiparados ou
com relagdo de parentesco
(ascendentes ou descentes diretos

e irmaos) deve ser evitada.

O relacionamento amoroso entre
administradores, funcionarios,
fornecedores ou clientes, em certas
circunstancias, pode gerar um
conflito de interesses, e por isso

estes casos devem ser informados

ao gestor imediato. As situagdes em
que funcionario, seu conjuge ou
companheiro e/ou parentes de
primeiro grau tiver participagdo
societdria em concorrentes de
qualquer segmento em  que
estamos presentes, devem ser
identificadas e informadas ao seu

gestor imediato.

Indicagdes de
Profissionais

O processo seletivo e de tomada de
decisdo para contratag@o de novos
profissionais, sejam estes funciona-
rios ou parceiros de negdcios, deve
seguir todos os procedimentos
internos da empresa.

Quando houver a indicagdo destes
por nossos funciondrios, deverdo
ser oferecidas as mesmas
condigdes de mercado, sem favore-
cimentos individuais, e analisados
os candidatos sob o0os mesmos
critérios de qualidade, expertise e
reputagao.

Diante disso, o colaborador que
indicou o novo profissional ou
parceiro, em nenhuma hipotese,
poderd participar do processo
seletivo ou de contratagéo.

r 1

2) Para fixar

Sou funcionario da empresa e
recentemente o meu irméao foi aprovado
no processo seletivo e, em breve,
passara a ser um funcionario também. O
que devo fazer?

Comunique o seu gestor imediato e
atualize as informagdes declaradas
anteriormente no Termo de
Esclarecimento de Conflito de Interesses.
Deve ser evitada qualquer atividade com
subordinagao, hierarquia ou reporte a sua
funcdo (e vice-versa) e que permanega
na mesma drea ou equipe que Voceé.

Sou funcionario da empresa e comeceia
namorar com uma pessoa de outra area.
Ha conflito de interesses neste caso? O
que devemos fazer?

Neste caso, como vocés atuam em areas
diferentes e sem hierarquia entre si, a
principio ndo ha conflito de interesses.
Mesmo assim, comuniquem o gestor
imediato de vocés, tendo em vista
possiveis transferéncias, promogdes ou
reestruturagéo das areas.

Abriu uma vaga na empresa e eu tenho
uma amiga procurando recolocacao que
atende aos critérios necessarios. Posso
indica-la?

Pode sim, sé ndo podera participar do
processo seletivo ou influenciar na
decisdo final. O processo seletivo
ocorrerd e a avaliagdo de sua amiga sera
feita com base unicamente nos critérios
técnicos e demais requisitos previstos
para a vaga.

Precisamos contratar um fornecedor
para a manutengdo de unidades de
operacdo e meu tio é o socio de uma
empresa que faz um trabalho 6timo.
Posso indica-la?

Sim, mas vocé ndo pode participar do
processo de contratagdo nem ser o
responsavel pela gestdo do contrato.

Sou gestora de unidade e quero indicar
meu marido para uma vaga ha empresa.
Posso indica-lo?

Sim, com condigbes, ele sé pode
participar de processo seletivo para
posi¢cdes sem subordinacdo com a que
vocé ocupa, e, preferencialmente, em
outra area, setor ou departamento.

Canal de Etica | www.canaldeetica.com.br/randoncorp/ m



Para fixar

Tenho conhecimento de que
a Randoncorp esta
adquirindo um novo negdcio.
Minha familia investe em
agoes e pensei em indicar a
compra das acgbes da
Randoncorp, para que eles
possam lucrar no futuro com
essa aquisigdo. Ndo é uma
dtima ideia indicar agdes da
nossa empresa?

N&o neste caso. Por norma
regulatéria da Comissdo de
Valores Mobilidrios (CVM),
vocé deve manter sigilo de
informagdes privilegiadas,
ndo podendo compartilhar
esta informagdo com terceiros
e tampouco recomendar a
compra de agdes neste
periodo. Além disso, ao saber
de informacéo relevante vocé
ndo deve negociar agdes da
Companhia, até que esta seja
divulgada ao mercado.

Cédigo de Conduta Etica

Concorréncia

Comprometemo-nos com uma
conduta leal, ética, profissional
e discreta nas concorréncias
que participamos. Ao lidarem
com nossos concorrentes,
prefiram contato por meio de
entidades de classe e
associagoes, sempre
respeitando a sua imagem e
produtos, e sem divulgar
informagdes falsas ou agir de
forma antiética para conseguir
informacdes. Em  nenhuma
hipétese combine pregos ou
estratégias de mercado com
concorrentes. Um ambiente de
negdcios livre de
manipulagdes, esquemas ou
fraudes conta com uma
atuacao justa e compromissada

de cada um de nos.

Inve_stimentos e
Some_dade com
Parceiros

Fique atento para os potenciais
conflitos de interesses em
situagbes de investimentos e
sociedades. Para investimentos e
participacdes societéarias é
importante que suas atividades na
Randoncorp ndo tenham relagéo,

direta ou indireta, com o objeto da
aplicacdo de capital. Evite este
tipo de aplicagdo caso afete sua
capacidade de executar suas
atividades ou decidir com isengéo,
imparcialidade ou independéncia.

E proibido realizar qualquer tipo de
negociagao com valores
mobilidrios emitidos pela
Companhia, e suas controladas,

durante os periodos de vedagéo.




Brindes e
Presentes

Receber e fornecer brindes sé&o
praticas ocasionais de mercado,
aceitas em nossas empresas por
envolverem itens com finalidade
promocional da marca sem valor
comercial.

Presentes que tém valor comercial e
que podem influenciar a
transparéncia e imparcialidade em
nossos relacionamentos e
negociagcdes precisam de uma
atencdo maior. Portanto, sigam as
regras referentes a brindes e
presentes e as normas anticorrupgao
aplicdveis na sua Unidade de
Negdcio, que dirdo os limites
aceitdveis. Tais diretrizes deverao ser
consultadas também quando a
situagdo envolver interagdo com
agentes publicos. Gratificagbes em
dinheiro sdo proibidas: ndo aceite e

nao oferega!l

Lembre-se: é vedado dar, prometer
ou oferecer presentes ou brindes em
troca de tratamento favoravel,
visando qualquer beneficio para a

Randoncorp.

Eventos
Institucionais,
Viagens e refeigcoes

Quando vocé for convidado por
terceiros e parceiros para eventos
corporativos por estes patrocinados,
peca a aprovagdo do seu gestor
imediato. A Randoncorp arcarg,
preferencialmente, com os seus custos
e despesas de deslocamento,
hospedagem e alimentagao.

Nas refeicGes de negdcios com
parceiros e terceiros, a boa pratica
recomenda que cada um pague a
sua parte, devendo ser
observadas as regras da sua
Unidade de Negdcio a respeito do

tema.

Ja com agentes ou representantes
de o6rgdos publicos, estas
refeicbes s6 podem ocorrer se as
regras e legislagdes anticorrupgéo
aplicdveis na sua Unidade de
Negdcio permitirem, e nos limites

nelas contidos.

Além do mais, as interagdes com
agentes publicos devem sempre
respeitar as regras do Cdédigo de
Conduta do préprio 6rgédo, bem
como, a legislagéo vigente.

Lembre-se sempre de que tais
encontros e interagdes devem
visar assuntos e  objetivos
profissionais, sendo conduzidos
com ética e preservagao de nossa
imagem.

Atividades
Profissionais
Paralelas

E vedado realizar atividades
paralelas que comprometam seu
horério de trabalho, desempenho
de suas atividades ou oferecam

riscos para o negocio.

Qualquer outro tipo de atividade
profissional ndo relacionada a sua
responsabilidade e fungdo na
empresa sdo proibidas de serem
realizadas nas dependéncias ou com

os ativos da Randoncorp.

—:5)) Para fixar

Trabalho no departamento também
sou desenvolvedor e gestor de um
curso online sobre ferramentas de
tecnologia, inovacao e
transformacao digital. Posso
continuar com esta atividade?

Sim, desde que suas atividades e sua
produtividade como nosso
funcionario ndo sejam prejudicadas
por isso. Também ndo utilize os
Nnossos recursos (sistemas,
computadores, impressoras) para
essa segunda atividade, néo a realize
durante a sua jornada de trabalho e
nem cite nos seus cursos nhossas
informagdes confidenciais.

Para complementar a minha renda,
costumo vender cosméticos de
catalogo. Na minha vizinhanga,
todos adoram os produtos e queria
saber se posso vender na empresa,
no meu horario de almoco?

N&o. Independentemente do horario,

é proibida a comercializagdo de
qualquer item nas dependéncias da
Randoncorp.

Ganhei um kit de cadernos e
canetas para anotacao, que foram
distribuidos num evento corporativo
para todos os participantes. Posso
ficar com ele?

Sim, esses itens caracterizam brindes
promocionais (sem valor comercial) e
ndo ha problema em vocé ficar com
eles ou doa-los.

Em uma reuniao com um fornecedor,
ele me deu um smartphone e disse
que é uma forma de agradecer ao
suporte que dei no periodo em que
ele prestou servico para a empresa.
Eu acredito que o presente foi dado
de boa intengdo. Posso levar para
casa?

N&o. Este item ndo é brinde, e sim
presente, por ter valor comercial.
Procure o que a diretriz de brindes e
presentes da sua unidade recomenda
neste caso para evitar um conflito de
interesses.

Canal de Etica | www.canaldeetica.com.br/randoncorp/ “



Governancga

Atendemos as normas,
indicadores e boas praticas do
mercado de capitais e de nossas
atividades, consolidando uma
governanga corporativa integrada
com regras e controles que
realmente  funcionem e nos
fortalegam. Nossa estrutura
empresarial & dividida por
Conselhos, cargos com
responsabilidades e  fungdes
definidas, todas pautadas em
nossos principios e normas do

Programa de Integridade.

Cuidamos para que nossas
transagdes sejam registradas de
maneira integral nos  livros
contabeis, suportadas por
documentagdo idonea, e de
acordo com a legislagao vigente,
nossas normas internas e o0s
principios de contabilidade, de
forma a permitir a preparagéo de
demonstragées financeiras
transparentes e fidedignas.

Nossos funciondrios e terceiros
ndo podem se envolver em
negociagdes ou operagdes
ocultando ou dissimulando a
origem dos valores e seu
destinatario final ou intermediario,
respeitando, assim, toda a
legislagdo sobre prevengdo a

lavagem de dinheiro.

Relacionamento com fornecedores e parceiros
O contato com fornecedores e parceiros deve ser baseado na transparéncia e imparcialidade, refletindo a postura ética que temos em
nosso dia a dia. A escolha dos fornecedores e parceiros deve seguir critérios objetivos, técnicos e econémicos: experiéncia, condi¢gdes

comerciais, prego, reputacdo e qualidade dos produtos e servigos oferecidos, sem nenhum tipo de favorecimento nas negociagdes.

Confidencialidade,
Protecao de dados
e Propriedade
Intelectual

Dados confidenciais devem ser
tratados com atengdo e ndo podem
ser compartilhados com publico
externo. Sempre observe as
orientagbes sobre privacidade e
protegdo de dados antes de
compartilhar.

Seja cuidadoso com o resultado
material dos trabalhos, como
apresentacbes, textos, projetos,
patentes, desenhos, modelos
industriais, modelos de utilidade e
outras criagbes e metodologias,
pois sao propriedade intelectual da
nossa empresa e podem nos
prejudicar caso ocorram

compartilhamentos indevidos.

Durante negociagdes ou discussdes
com clientes, fornecedores e outros
terceiros em eventos corporativos e
encontros para benchmarking,
proteja nossas informagdes
sigilosas, cuidando para nao revelar
qualquer dado que carregue valor
de negdcio, essencial para nossa
competitividade. Nessas interagdes
vocé sé pode fornecer informagoes
verdadeiras, de fontes publicas ou
autorizadas previamente por seu

gestor imediato.

Relacionamento
com Setor publico

Devemos manter relagdes
transparentes e éticas com
administradores e funciondrios do
setor  publico, agindo  com
honestidade e integridade, nos
afastando sempre que a conduta
parecer impropria, com o intuito de
combater a corrupgao, o
favorecimento e a obtengdo de
vantagens ilegais, informando a
ocorréncia desses fatos para
averiguagao.

Além disso, a contratagdo de
pessoas expostas politicamente ou
com vinculos a agentes publicos
deve obedecer ao que diz a
legislagdo local sobre tal assuntos,
lembrando que atos contrdrios a
administragdo publica podem ser
punidos por lei e impactar de forma
negativa 0s nossos negdécios.

E importante lembrar que, quanto &
concessao e aceite de brindes,
presentes, convites e refeigdes na
interagdo com agentes publicos,
também devem ser seguidas as
regras sobre presentes e normas
anticorrupcdo da sua Unidade de
Negdcio.

= ID
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Para fixar

Posso encaminhar informagdes cadastrais,
financeiras ou de transacdes realizadas de
clientes para terceiros, sem a autorizacdao do
titular?

N&o, pois sdo informacdes sigilosas e devemos
proteger estes dados.

Estava participando do planejamento
estratégico da empresa, mas acabei sendo
desligada. Posso compartilhar essas
informacdes ja que ndo tenho mais vinculo
empregaticio?

N&o. As informagdes sdo de propriedade da
empresa, somente esta pode compartilhar.

Fui convidado para participar de um
benchmarking com um de nossos concorren-

tes. Posso participar desta conversa?

Sim, mas atengdo: ndo compartilhe dados
confidenciais e informagdes sigilosas das nossas
empresas.

Estamos com dificuldade para conseguir uma
licenga da prefeitura para construir uma unidade
fabril no tempo planejado. O fiscal disse que nos
liberaria da burocracia se contratdssemos a
empresa de seu genro para fornecer o cimento que
a obra vai precisar. Podemos seguir em frente
assim?

N&o, aceitar isso seria favorecer indevidamente um
funciondrio publico, o que é um ato de corrupgao, e
ndo estd de acordo com a nossa conduta ética.
Denuncie essa oferta do fiscal, se protegendo e
protegendo nossa empresa.
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Desenvolver, absorver e fixar
tecnologia criativa,
inovadora e competitiva.

Na Randoncorp, a tecnologia aplicada aos produtos, processos, servigos e
informagdes geram vantagens competitivas e sustentaveis, com percepgéao de valor
pelos acionistas, clientes, funciondrios, fornecedores e comunidade. As inovagées

visam agregar valor as marcas, aos clientes e demais partes interessadas.

lINnoOvacao e

lecnologia
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linovagao e tecnologia voltadas a produtos,
processos, servicos e informagdes geram
vantagens sustentaveis com percepgao de
valor por parte de todo o nosso publico de
relacionamento.

Nossos funciondrios devem se lembrar de
que uma cultura sdlida de inovagdo e
investimento em Pesquisa e
Desenvolvimento sé entregara a eficiéncia,
desempenho e qualidade que esperamos
se respeitar os limites legais, éticos e da
responsabilidade social e ambiental, de
forma transparentes e leal a livre
concorréncia.

Incentivamos também iniciativas inéditas e
o compartilhamento de experiéncias com
parceiros externos, como plataformas de
ensino, instituicdes de pesquisa e startups,
buscando otimizar solugbes inovadoras e
fatores de aceleragdo e fortalecimento da
competitividade nos nossos mercados de

atuacdo com ética e transparéncia.

Cédigo de Conduta Etica “



O lucro é a base para geracao
de empregos e riquezaem
beneficio de toda a sociedade.

A perpetuacdo de uma empresa depende de

COmMO 0S recursos sado geridos.
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A sustentabilidade econdémica dos nossos negoécios se
respalda nas agdes e iniciativas adotadas nos aspectos
sociais, ambientais, economicos e de governanga.
Entendemos que o lucro é a base para geragéo de
empregos e riqueza em beneficio de toda a sociedade.

Por esse motivo, buscamos a sustentabilidade econémica
por meio de praticas econdmicas, financeiras e
administrativas visando desenvolvimento, geracdo de
empregos, imagem positiva, inovagdo tecnolégica, novos
investimentos e ainda o equilibrio no relacionamento social,
ou seja, com a comunidade afetada por nossas atividades.

Além disso, sabemos do impacto da atuagdo empresarial
Nno nosso ecossistema e, por isso, adotamos padrdes de
consumo conscientes na preservagao de recursos naturais
e no ndo desperdicio. Desta forma, asseguramos o
crescimento do nivel de sustentabilidade e a redugdo dos
custos dos N0ssos processos.

O uso dos equipamentos de trabalho também deve seguir
esta mentalidade de moderacdo e consciéncia para o
desempenho das atividades, podendo inclusive ser
monitorados pela empresa.

Responsabilidade
Ambiental e Social

Reconhecemos a relevancia de buscar um crescimento
sustentdvel e atento aos recursos limitados do meio
ambiente e aos impactos de nossos produtos e operagdes
a sociedade. Assim, trabalhamos continuamente para
atender aos pilares de Governanga Ambiental, Social e
Corporativa (ESG), adequando as nossas entregas
profissionais ao bem-estar de todos.

Por meio do Instituto Elisabetha Randon desenvolvemos
acdes de responsabilidade social, como doagdes
filantrépicas e patrocinios em projetos sociais, culturais, de
educagdo ou esportivos, estimulando a formagdo de
cidaddos conscientes e responsaveis. Pensamos nessas
acdes para beneficiar a sociedade, alinhando-as aos
critérios que regem e aprovam doagbes e patrocinios de
cada Unidade de Negdcio.

::@ Para fixar

I

Um primo meu, que mora préoximo a uma de
nossas fabricas, disse que esta ocorrendo o
descarte irregular de residuos, em uma area
impropria para isso, colocando em risco a
comunidade local. Ndo tenho certeza se isso é
verdade, mas fiquei preocupado com a
situacao. O que devo fazer?

Vocé deve reportar a situagdo para seu gestor
imediato, que vai procurar identificar, junto a area
competente, a veracidade da informacdo para
agir de forma tempestiva, caso seja verdade.
Precisamos sempre estar atentos aos impactos
que causamos, pois ndo buscamos lucro a
qualquer custo, e sim, o equilibrio entre nosso
crescimento econdmico, social e ambiental.

Todos que integram nossa empresa tém que respeitar a
tradicdo e a identidade cultural de cada comunidade,
identificando seus interesses coletivos e colaborando para
sua preservagao, progresso e manutengdo das riquezas
proprias. Além disso, buscamos projetar e operar fabricas
com instalagdes e sistemas que diminuam riscos e
impactos ambientais, adotando praticas que preservem a
seguranga ambiental e a manutengao de ecossistemas.

Canal de Etica | www.canaldeetica.com.br/randoncorp/



Respeitar o ser humano
como destinatario final
de tudo o que fazemos.

Na Randoncorp, o relacionamento deve ser baseado na
confianga, na integridade e na transparéncia. Os
funcionarios fazem a diferenca no resultado das empresas,

por isso é importante seu compromisso.




)\ Para fixar

Tem sido dificil interagir com
meu gestor. Muitas vezes ele é
grosseiro comigo, pouco
disponivel para que eu tire
duvidas e nao me fornece as
informagdes e ferramentas
necessarias para que eu realize o
trabalho. Isso me incomoda, o
que fazer?

Essa postura do gestor ndo é
profissional nem adequada. Ele
deve distribuir e gerenciar tarefas,
e ndo pode dificultar a execugao
delas nem te tratar de forma
desrespeitosa. Essa conduta ndo
reflete a integridade e o respeito
que queremos NOS  NOSSOS
espacos e pode ser considerado
assédio moral, devendo ser
relatada a empresa.

Existe alguma restricdo de um
colega convidar o(a) outro(a)
para sair?

Nada impede que colegas se
relacionem em suas vidas
privadas. Mas, atencéo! Caso nédo
haja resposta por
constrangimento ou a resposta for
negativa e ainda assim houver
insisténcia, esta conduta pode ser
considerada  assédio  sexual
devendo ser relatada a empresa.

Recebi um apelido do meu
colega de trabalho que me faz
mal. Apesar de todos acharem
que ele so6 esta brincando, nao
gosto nem um pouco da situacao
e sinto um tom de preconceito
neste apelido. O que fago?

Pode ser que este colega néo
saiba que te faz mal se vocé
nunca tiver dito a ele, mas, de
qualquer forma, ndo é uma
postura profissional da parte dele,
e deve parar. Tente uma conversa
para esclarecer que acha
desrespeitoso e desconfortavel.
Se mesmo assim ele continuar,
procure seu gestor imediato, para
explicar que a atitude te
incomoda. Assim, ele pode
orientar seu colega sobre o
comportamento esperado na
empresa.

O profissionalismo deve pautar a conduta ética no ambiente interno e

externo, e as individualidades valorizadas. Desta forma, estimulamos
atitudes positivas nas relagdes cotidianas no ambiente de trabalho,
visando a melhoria no clima organizacional.

Comportamentos inadequados como assédio, bullying, humilhagéo,
discriminagdo, constrangimentos ou qualquer outra forma de agressao
ou tratamento indigno néo séo tolerados.

Respeitamos os direitos humanos e em nossas relagdes e operagdes
condenamos expor qualquer pessoa a condigdes de trabalho forgado,

analogo ao escravo ou infantil.

Como o respeito é a base de nossa interagdo, nossos funciondrios
podem se filiar a sindicatos, partidos politicos e associagdes, desde
que isto ndo atrapalhe o horario e rotina de trabalho e ndo usem nossos
recursos, dependéncias ou imagem.

Diversidade

Um ambiente diverso e inclusivo para todas as pessoas, valorizando as
diferengas e respeitando o ser humano e sua trajetéria de vida, é o que
nos move. Desenvolvemos um ambiente acolhedor e seguro, que
provoque o sentimento de pertencimento em nossos funcionarios e
parceiros e, por isso, ndo aceitamos atos com preconceito ou

discriminagao.

O nosso compromisso é garantir um ambiente rico para fortalecer as
competéncias do nosso jeito de fazer: autoconhecimento e
aprendizado continuo, influéncia positiva, inspira com confianga e
resultado com visdo estratégica. Para isso, queremos que todos
encarem este compromisso como protagonistas dessa cultura de
respeito e cooperagdo, possibilitando que as pessoas sejam elas
mesmas e estejam felizes trabalhando conosco.

Cédigo de Conduta Etica “
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Desenvolver e preservar
a boaimagem sao
compromissos de todos,

no trabalho, nas relagdes sociais e nas
relagbes com o0 meio ambiente.




Para fixar

Li na rede social uma postagem polémica
de um colega citando a Randoncorp. O
que devo fazer?

N&o comente nas redes sociais da pessoa.
Informe o seu gestor imediato ou algum
dos canais de acesso da sua unidade para
que possam conduzir a situagao da melhor
maneira.

Meu time foi o campedo de vendas do
setor nesse semestre. Meu coordenador
postou a tabela com os percentuais e
metas batidas na rede social dele para
comemorar. Pode isso?

N&o. Informagdes de vendas séo sigilosas
e ndo podem ser compartilhadas na
internet, pois terceiros podem se beneficiar
com dados privilegiados do negdcio.

Canal de Etica | www.canaldeetica.com.br/randoncorp/ “

Todos somos responsaveis por cuidar e preservar a
nossa imagem e histéria, entendendo a importancia
de ser ético. O legado da Randoncorp construiu o
nosso jeito de ser e este Codigo fortalece os valores
integros das nossas acdes, portanto pratique as
orientagées de ética na comunicagao.

Imprensa e Midias Sociais

As informagdes da Randoncorp quando divulgadas
ao publico externo devem ser precisas e
transparentes, estar de acordo com nossos
principios e em conformidade com a legislagdo
vigente.

N&o é permitido que os funcionarios se manifestem
em nome da Randoncorp, sem expressa autorizagdo
para tanto. Os administradores e funcionarios
autorizados a representarem a empresa perante a
imprensa e outros publicos externos devem agir de
forma ética, promovendo de forma positiva a

imagem, a reputagéo e os interesses da Companhia.

A Randoncorp usa as midias sociais para apresentar
conteudo relevante e proporcionar um bom

relacionamento com as marcas das empresas.

Vocé pode compartilhar por meio de seus perfis nas
midias sociais apenas os conteudos que ja foram
anteriormente publicados pelos canais externos
oficiais das empresas. Fique atento para ndo divulgar
informagdes sensiveis, publicar fotos ou dados
financeiros e estratégicos que possam nos
prejudicar se abertos ao publico externo.

Esperamos de vocé um comportamento ético no uso
das midias sociais, livre de abordagens
desrespeitosas, discriminatérias ou que possam

gerar um mal entendimento de sua conduta.

Lembre-se: ndo é permitido a administradores ou
funciondrios criar paginas e perfis nas redes sociais
em nome da Randoncorp ou de suas unidades,

departamentos e areas.



Fazer da seguranca e da
qualidade, em todas as
atividades, nosso ponto forte.

Para que todos se sintam motivados,
seguros e dedicados, buscamos melhoriascontinuas

para a satisfagdo de nossas equipes.




Seguranga do trabalho, saude e
qualidade de vida

A seguranca dos nossos funcionarios durante o trabalho é
fundamental para uma atuacédo responsdvel, bem-estar,
saude e resultados adequados das tarefas. Valorizamos a
vida e buscamos medidas que possam melhorar o seu dia a
dia e esperamos, em troca, que todos incentivem
pessoalmente a cultura de prevengdo de acidentes e
consciéncia de riscos, aproveitando orientagdes e
treinamentos disponibilizados. Por isso, o uso de

equipamentos de protegéo individual é obrigatdrio.

Além disso, contamos com sua atengéo e responsabilidade:
é proibido consumir alcool ou drogas ilicitas em nossas
dependéncias, bem como trabalhar sob o efeito dos
mesmos. Também é proibido acessar nossas dependéncias
portando armas de fogo ou qualquer outro objeto que
arrisque a vida ou a integridade fisica das pessoas.

Tomamos as medidas necessarias para fornecer e manter
lugares de trabalho seguros e saudaveis. Aprimoramos
continuamente 0s nossos processos e praticas para
fomentar a cultura de saude e seguranga, zelando pela
qualidade de vida, tanto no aspecto fisico quanto
psicoldgico.

Qualidade

Zelamos pela melhoria continua na pecas
gestdo de pessoas, N0 processo
produtivo e nos  servigcos
prestados e, para isso, contamos
com avaliagbes e medigdes
periédicas dos padrdes de uso e
qualidade praticados.

Nao admitimos violagdes ou
atalhos na execugao de

portanto,
procedimentos e normas técnicas caminho.
e operacionais, atuando em prol
da seguranga, da exceléncia, do

bem-estar e do lucro responsavel.

fazer?

Identifiquei que no meu setor
ferramentas sem
identificagdo, mas sou novo e
ndo sei se isso esta errado na
empresa. Devo avisar alguém?

e

Sim. Se vocé acredita que o item
deveria estar identificado para o
destinagdo  corretos,
pergunte diretamente ao seu
gestor imediato. Pode ser uma
ferramenta deixada por distragcdo
ou negligéncia de um funcionario
e representar risco ao trabalho,
avisar ¢ o melhor

Um colega passou a nao usar
mais o EPI corretamente. Ele diz
que nao tem riscos pois ja é
experiente na funcao, mas ainda
assim acho
insegura para todos. O que posso

Cuidar da seguranga € um
compromisso de todos e vocé
estd correto em se preocupar com
a postura do colega. Se hariscos a
saude e integridade de qualquer
pessoa, vocé deve procurar o
1 gestor imediato, os canais de

Para fixar ;%PN acesso para relatar que a conduta
= ndo estd de acordo com as

normas de seguranca.

essa situacao
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Trabalhar em parceria,

com dedicacao, criatividade,
competéncia e espirito

de uma organizacgao unica.

SOMOS
Randoncorp




Temos consciéncia do nosso papel na sociedade e buscamos

exceléncia em tudo o que fazemos. Isso sé é possivel com o
comprometimento de todos os nossos funcionarios e

parceiros.

A forma como vocé atua possibilita o sucesso desta empresa
que, ha mais de setenta anos, realiza seu propdsito de
conectar pessoas e riquezas, gerando prosperidade,
consolidando sua marca, reputagdo e posigdo de mercado.

E por esta razdo que este Cédigo de Conduta Etica foi criado:
para orientar nossas relagdes e promover uma cultura ética e
responsavel. E com a colaboraggo e dedicacio de todos que
garantiremos a perenidade da empresa e sua atuagdo

respeitosa as leis, as pessoas e ao meio ambiente.
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Canais de Comunicacao

0O Cédigo de Conduta Etica deve ser consultado sempre que vocé tiver duvidas
de como agir em uma situagao do trabalho ou mesmo fora dele. Se ficar em
duvida sobre o que fazer, faca as seguintes perguntas para si mesmo:

® Elegal?
® Reflete os valores e os principios éticos da empresa?

® Esta em conformidade com nossas politicas?

Se a resposta a alguma dessas perguntas for NAO, néo facga.

Para garantir um ambiente ético e transparente, qualquer suspeita de violagéo
a este Codigo, outras normas da empresa ou legislagées vigentes deve ser

comunicada pelos canais de acesso da sua Unidade de Negdcio.

Garantimos a protegdo e ndo retaliagdo a todos os denunciantes de boa-fé,
bem como, a apuragéo imparcial e independente de todos os relatos recebidos.

Para isso, é importante que vocé fornega o maximo de informagdes disponivel.

Dendncias ou acusagdes de ma-fé, visando prejudicar alguém, estardo sujeitas

a sancgdes disciplinares.

Sancgoes e Penalidades
A conduta que estiver em desacordo com este Cédigo de Conduta Etica, bem
como os procedimentos e demais politicas corporativas, estad sujeita a medidas

disciplinares, conforme normas internas e legislacéo trabalhista, civil ou criminal.

Faca seu relato de qualquer local do mundo!

€% www.canaldeetica.com.br/randoncorp

Se vocé esta no Brasil, ligue para:
. 0800 777 0768

Se vocé esta nos EUA, ligue para:
. 1-800-245-8549

Cédigo de Conduta Etica revisado e aprovado pelo
Conselho de Administracdo em 09/09/2021
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